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INTEGRITETSPOLICY

LISENSTEDT FASTIGHETSFORMEDLING

Ditt fortroende ar viktigt for oss. Lisenstedt Fastighetsformedling vidtar darfor tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter och for att sikerstilla att
behandlingen sker i enlighet med gillande dataskyddslagstiftning och vara interna riktlinjer,
policys och rutiner for hantering av personuppgifter. Detta for att du ska kdnna dig sa trygg som
moijligt med var behandling av dina personuppgifter. Fér behandlingen av kunders,
Saljare/Uppdragsgivares, kopare, bostadsrattsforenings kontaktpersoner och spekulanters
personuppgifter enligt denna integritetspolicy ar Lisenstedt Fastighetsformedling
personuppgiftsansvariga.
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Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter for nedan angivna andamal och med stéd av

de lagliga grunder som anges i forhallande till respektive behandling.

Siljare/Uppdragsgivare

[ samband med att du som Saljare/Uppdragsgivare av en bostad anlitar Lisenstedt

Fastighetsformedling for att formedla bostaden behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Hantering och utférande av
formedling av bostad eller
tjdnst, inklusive
kommunikation angaende
uppdraget, publicering av
uppgifter och bilder pa vara
egna och samarbetspartners
hemsidor och administration

e Namn

e Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

» Kontouppgifter

e Information om bostaden,
sasom bilder och

Avtal.

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora
uppdragsavtalet med dig.
Behandlingen av
personnummer ar nddvandig
med hansyn till andamalet
med behandlingen.

av handpenning, samt forsaljningspris

administration av

kundregister

Kommunikation av e Namn Berdttigat intresse.

erbjudanden, t.ex. via epost,
SMS och andra kanaler, av
boenderelaterade tjanster och
produkter

» Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
 Besoksstatistik

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
ldmna erbjudanden till dig.

Kommunikation av
forsaljningspriser och
adresser i olika kanaler, t.ex.
genom utskick, publicering pa
vara egna och
samarbetspartners hemsidor,
samt i sociala medier i syfte
att marknadsfoéra Lisenstedt
Fastighetsformedling

Information om bostaden,
sdsom bilder och
forsaljningspris

Berdttigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart intresse
av att marknadsfora
Lisenstedt
Fastighetsformedling och var
verksamhet.

Genomforande av kontroller
for att forhindra penningtvatt
och finansiering av terrorism

e Namn

e Kontouppgifter

e Personnummer

» Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

 Kopia pa ID-handling

Rdttslig forpliktelse.
Behandlingen dr nédvandig
for att fullgora vara rattsliga
forpliktelser enligt lag.
Behandlingen av
personnummer ar nodvandig
med hansyn till &ndamalet
med behandlingen.
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Potentiell Séiljare/Uppdragsgivare

Om du tar kontakt med Lisenstedt Fastighetsformedling for att begdra vardering av en bostad
eller for att vi ska kunna lamna erbjudanden till dig behandlar vi dina personuppgifter enligt

nedan.

Andamaél Kategorier av uppgifter Laglig grund

Hantering av en forfragan om | ¢ Namn Berdittigat intresse.
varderingsuppdrag e Personnummer Behandlingen ar nédvandig

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Information om bostaden,
t.ex. bostadstyp

e Meddelande

for att tillgodose vart
berattigade intresse att
besvara din forfragan om
vardering. Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med hansyn till &ndamalet
med behandlingen

Genomfdrande av
varderingsuppdrag

e Namn

e Personnummer

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Information om bostaden,
t.ex. bostadstyp

e Meddelande

Avtal.

Behandlingen dr nodvandig
for att fullgéra avtalet om
varderingsuppdrag med dig.
Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med hansyn till &ndamalet
med behandlingen.

Kommunikation av
erbjudanden av tjanster, i
olika kanaler, t.ex. via e-post,
SMS och sociala medier

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

» Besoksstatistik

Berdttigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
marknadsfora vdra tjanster.




Kopare
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[ samband med att du kdper en bostad som Lisenstedt Fastighetsférmedling formedlar
behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamal

Kategorier av uppgifter

Laglig grund

Administration av formedling
av bostad, samt
administration av
kundregister

e Namn

e Personnummer

» Kontouppgifter

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och

Berdittigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att
formedla bostaden till dig.

telefonnummer) Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med hansyn till andamalet
med behandlingen.
Kommunikation av e Namn Berdttigat intresse.

erbjudanden i olika kanaler,
t.ex. via e-post, SMS och
sociala medier, av vara egna
och samarbetspartners
boenderelaterade tjanster och
produkter, t.ex. bevakning av
din bostads vardeutveckling,
erbjudanden om
bostadsvardering,
hemfoérsikring och bolan

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)
¢ Besoksstatistik

Behandlingen ar ndédvandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
ldamna erbjudanden till dig om
boenderelaterade tjdnster och
produkter.

Genomforande av kontroller
for att forhindra penningtvatt
och finansiering av terrorism

e Namn

e Personnummer

e Kontouppgifter

» Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

» Kopia pa ID-handling

Rdttslig forpliktelse.
Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora vara rattsliga
forpliktelser enligt lag.
Behandlingen av
personnummer ar nodvandig
med hansyn till iandamalet
med behandlingen.
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Spekulanter

[ samband med att du kontaktar Lisenstedt Fastighetsformedling avseende objekt du ar
intresserad av behandlar vi dina personuppgifter enligt foljande.

Andamél Kategorier av uppgifter Laglig grund

Hantering av intresseanmadlan | ¢ Namn Berdttigat intresse.

for ett visst objekt, inklusive e Kontaktuppgifter (t.ex. Behandlingen dr nédvandig
kommunikation angaende adress, e-postadress och for att tillgodose vart och
objektet, t.ex. visat intresse av | telefonnummer) Saljare/Uppdragsgivarens
andra spekulanter och e Bud berattigade intresse av att
inkomna bud e Personnummer hantera din intresseanmalan.

Behandlingen av
personnummer ar nédvandig
med hansyn till andamalet
med behandlingen.

Kommunikation avseende e Namn Berdttigat intresse.

andra objektstyper baserat pa | e Kontaktuppgifter (t.ex. Behandlingen ar nédvandig

tidigare visat intresse. adress, e-postadress och for att tillgodose vart och
telefonnummer) Séljare/Uppdragsgivarens

berattigade intresse av att
ldamna information om andra
objektstyper baserat pa
tidigare visat intresse.

Kommunikation av e Namn Berdttigat intresse.

erbjudanden i olika kanaler, e Kontaktuppgifter (t.ex. Behandlingen ar nédvandig

t.ex. via e-post, SMS och adress, e-postadress och for att tillgodose vart

sociala medier av vara telefonnummer) berattigade intresse av att

tjanster, t.ex. lamna erbjudanden till dig om

bostadsbevakning. vara tjanster.

Genomfdrande av e Namn Berdittigat intresse.

nojdhetsundersokning » Kontaktuppgifter (t.ex. Behandlingen ar nédvandig

avseende besokt visning. adress, e-postadress och for att tillgodose vart
telefonnummer) berattigade intresse av att fa

information om din
uppfattning om véra tjinster.

Fora budforteckning e Namn Rdttslig forpliktelse.
e Kontaktuppgifter (t.ex. Behandlingen dr nédvandig
adress, e-postadress och for att fullgora vara rattsliga
telefonnummer) forpliktelser enligt lag.

e Uppgift om ldmnade bud




Anviandare av webbplatsen
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Nar du besoker Lisenstedt Fastighetsformedlings webbplats behandlar vi dina personuppgifter
enligt nedan. Las dven mer pa https://www.pts.se/cookies

Andamal Kategorier av uppgifter Laglig grund
Hantering av e Namn Avtal Behandlingen ar
bostadsbevakningar e Kontaktuppgifter (t.ex. nodvandig for att fullgora

adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Uppgift om registrerade
bevakningar

e Uppgift om boendeform

avtalet om bostads-och
vardebevakning med dig.

Berdittigat intresse.
Behandlingen ar ndédvandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
ldmna erbjudanden till dig om
vara tjanster.

Kommunikation av objekt i
digitala kanaler, t.ex. sociala
medier, baserat pa
anvandning av webbplatsen

e Anvandargenererade
uppgifter, t.ex. besoks- och
klickhistorik

Berdttigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart och
Saljare/Uppdragsgivarens
berattigade intresse av att
kommunicera relevanta
objekt till dig.
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Ovriga behandlingar
Andamaél Kategorier av uppgifter Laglig grund
Genomforande av uppfoljning | e Information om genomforda | Berdttigat intresse.

och utvardering av
genomforda uppdrag,
tillhandahallna tjanster etc.

uppdrag, t.ex. forsaljningspris,
omrade etc.

Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
genomfora uppfoljning och
utvardering.

Besvara forfragningar

e Namn
e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och

Berdittigat intresse.
Behandlingen dr nédvandig
for att tillgodose vart och ditt

telefonnummer) berattigade intresse av att
besvara forfragningar fran
dig.
Faststalla, gora gallande och e Namn Berdittigat intresse.

forsvara rattsliga ansprak,
t.ex. for att hantera klagomal
och i samband med en
rattstvist

e Kontaktuppgifter
e Personnummer
e Information om genomfort

uppdrag

Behandlingen ar ndédvandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
faststalla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak.

Behandlingen av
personnummer ar nodvandig
med hansyn till iandamalet
med behandlingen.

Hantering, skydd och
utveckling av vara system och
tjanster

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Personnummer

Berdttigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
hantera, skydda och utveckla
vara system och tjinster.

Behandlingen av
personnummer ar nodvandig
med hansyn till &ndamalet
med behandlingen.

Fullgora rattsliga
forpliktelser, t.ex.
bokféringsregler

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-postadress och
telefonnummer)

e Uppgift om betalda arvoden
och ovriga ekonomiska
transaktioner med den
registrerade

Rdttslig forpliktelse.
Behandlingen dr nédvandig
for att vi ska kunna fullgoéra
rattsliga forpliktelser.
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Hur linge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som vi beh6ver uppgifterna for att uppfylla
dndamalen med behandlingen. For nirmare information om hur lange vi bevarar dina uppgifter,
se var bevarandepolicy.

Varifran samlar vi in uppgifter?

Vi samlar in personuppgifter fran olika kallor:
« Dig sjalv

[ samband med att du kontaktar oss for ett varderings- och formedlingsuppdrag eller for att
utfora en tjanst, t.ex. bostadsbevakning, anmaler intresse for ett visst objekt, gar pa visning,
lamnar ett bud pa ett objekt eller kontaktar oss samlar vi in de uppgifter fran dig som ar
nodvindiga for att vi ska kunna genomfora det aktuella uppdraget, tillhandahalla tjansten eller
besvara din forfragan.

 Offentliga register

[ forekommande fall samlar vi i samband med ett uppdrag in uppgifter fran offentliga register,
t.ex. Lantmateriet och Skatteverket. Exempel pa uppgifter som vi hadmtar fran offentliga register
for detta syfte ar fastighetsinformation. Vi kan &ven komma att inhdmta uppgifter fran Hitta.se,
Truecaller och eniro.se. For att sakerstalla att dina uppgifter dr uppdaterade samkor vi dven
regelbundet vart kundregister mot folkbokforingsregistret.

» Bostadsriattsforening

[ samband med genomfdrande av ett uppdrag kan vi samla in uppgifter fran den
bostadsrattsforening som objektet tillhor. Uppgifter som vi hdmtar fran bostadsrattsforeningen
ar namn, personnummer, telefonnummer, adress, lagenhetsnummer, uppgifter om bolan.

Till vilka mottagare overfor vi personuppgifter?
Vi delar nar det dr nédvandigt dina personuppgifter med olika mottagare:
e Sdljare/Uppdragsgivare

Nar vi ar skyldiga enligt fastighetsmaklarlagen lamnar ut vi ut personuppgifter i budforteckning
och spekulantforteckning till Sdljare/Uppdragsgivaren.

« Samarbetspartners

For att erbjuda boenderelaterade produkter och tjanster sdsom maklartjanster, bolan,
fotografering, forsakringar, besiktningar etc. delar vi uppgift om namn, personnummer och
kontaktuppgifter till vara samarbetspartners. Behandlingen stodjer sig pad en intresseavvagning
for att tillgodose vart och vara samarbetspartners berattigade intresse av att erbjuda dig
boenderelaterade produkter och tjanster.

e Banker
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[ samband med tilltrdde ldmnar vi ut de personuppgifter som ar nodvandiga till kdparens och
Saljare/Uppdragsgivarens bank for att administrera formedlingen av bostaden. Behandlingen av
Séljare/Uppdragsgivarens personuppgifter ar nédvandig for att uppfylla uppdragsavtalet med
Séljare/Uppdragsgivaren. Kdparens personuppgifter ldmnas ut med stod av en
intresseavvagning for att tillgodose vart och Séljare/Uppdragsgivarens intresse av att formedla
bostaden till koparen.

 Fastighetsmiklarinspektionen

Pa begaran kan vi komma att Iimna ut personuppgifter till Fastighetsmaklarinspektionen (FMI),
som utdvar tillsyn 6ver fastighetsmaklare i Sverige. En méklare ar skyldig enligt lag att
tillhandahalla FMI de uppgifter och handlingar som FMI begar i sin tillsynsverksamhet.
Behandlingen ar saledes nodvandig for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

o« Miaklarstatistik, Booli, HittaMaklare och Hemnet

Efter ett genomfort formedlingsuppdrag delar vi uppgift om adress och forsaljningspris med
maklarstatisik.se, HittaMaklare.se, Booli.se och hemnet.se. Behandlingen stddjer sig pa en
intresseavvagning for att tillgodose vart berattigade intresse av att marknadsfora Lisenstedt
Fastighetsformedling och var verksamhet.

» Bostadsrattsforening

[ samband med ett formedlingsuppdrag delar vi, beroende pa objektet, uppgifter med
bostadsrattsforeningen och dess forvaltare. Uppgifter som vi delar med dessa mottagare ar
namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress. Behandlingen stodjer sig pa en
intresseavvagning for att tillgodose vart berattigade intresse av att formedla bostaden till dig.

» Tjdnsteleverantorer

For att uppfylla &ndamalen med var behandling av dina personuppgifter delar vi
personuppgifter med tjansteleverantorer som vi har anlitat. Dessa tjdnsteleverantérer
tillhandahaller IT-tjanster och marknadsforingstjanster, sdsom fotografering och trycksaker.
Tjansteleverantorerna far endast behandla dina personuppgifter enligt vara uttryckliga
instruktioner och far inte anvianda dina uppgifter for egna andamal. De ar dven skyldiga enligt
lag och avtal att vidta lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda
dina uppgifter.

« Ovriga mottagare

Vi kan i forekommande fall lamna ut dina personuppgifter till andra mottagare an de som
angivits ovan, t.ex. myndigheter, om det ar nodvandigt for vissa syften.

Mottagare Syfte Laglig grund for 6verforingen

Myndigheter Vi kan lamna noédvandig Behandlingen dr nddvdndig for
information till myndigheter | att uppfylla vdra rdttsliga
om vi ar skyldiga enligt lag att | férpliktelser.




Ssensteds

FASTIGHETSFORMEDLING AB

gora det.

Domstol, motparter, externa
radgivare etc.

[ samband med en rattstvist
kan vi 6verfora uppgifter till
andra parter, t.ex. domstol,
motpart och externa
radgivare.

Behandlingen dr nodvdndig for
att tillgodose vart berdttigade
intresse av att faststdlla, géra
gdllande och forsvara rdttsliga
ansprak.

Potentiella képare och
Séljare/Uppdragsgivare av
var verksamhet

Vi kan komma att dela
information med potentiella
koépare och
Saljare/Uppdragsgivare om vi
skulle sdlja hela eller delar av
verksamheten eller vid en
sammanslagning.

Behandlingen dr nddvdndig for
att tillgodose vart berdttigade
intresse av att genomféra
avyttringen eller
sammanslagningen.

Dina rattigheter

Enligt gdllande dataskyddslagstiftning har du ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen

av dina personuppgifter.

Du har ratt att:

e Begdra tillgdng (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att begdra att fa en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som ror dig,
samt i sadant fall begéra tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k.

registerutdrag.

e Begdira rdttelse

Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstdndig, ratt att begira

rattelse.

o Aterkalla samtycke med framtida verkan

[ den utstrackning vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ratt att,
ndr som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om
du aterkallar ditt samtycke har vi ratt att fortsdtta behandla redan insamlade personuppgifter
med stod av ditt tidigare lamnande samtycke.

e Rdtt att motsdtta dig behandling for direktmarknadsféringsdndamadl

Du har dven rétt att, nir som helst, motséatta dig var behandling av dina personuppgifter for

direktmarknadsforingsdndamal och avregistrera dig fran fortsatta utskick genom att anmala

detta till oss, t.ex. genom att klicka pa en avregistreringslank i utskicket.

Fran och med den 25 maj 2018 har du dven utover ovanstaende rattigheter dven, i den
utstrackningen gallande dataskyddslagstiftning foreskriver det, féljande rattigheter.

e Rdtt att motsdtta behandling som stédjer sig pd en intresseavvdgning

10
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Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stddjer sig pa en intresseavvagning. Vi far dock
fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har
tvingande beréattigade skal for behandlingen som 6vervager integritetsintresset.

e Rdtt till radering

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade, t.ex. om
behandlingen stodjer sig pa ett samtycke och du aterkallar detta samtycke. Detta galler dock inte
om vi exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

e Rdtt att begdra begrdnsning av behandling

Du har dven ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Notera dock att
om du begdr att behandlingen av dina uppgifter ska begransas kan det medfora att vi inte kan
uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid behandlingen begransats.

e Rdtt till dataportabilitet

Slutligen har du ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar
saledes endast uppgifter som vi behandlar med stéd av ditt samtycke eller ett avtal, t.ex.
uppdragsavtal och som du sjilv har tillhandahallit till oss, vilket normalt sett omfattar uppgift
om namn, personnummer och kontaktuppgifter.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du vilkommen att kontakta
oss. Du har dven ratt att vinda dig till Datainspektionen vid klagomal.

Kontaktuppgifter
Lisenstedt Fastighetsférmedling AB, 556858-0723
Postadress: Kungsgatan 45, 461 30 Trollhattan,

E-post: info@lisenstedt.se
Telefonnummer: 0520-52 60 30

11



Ssensteds

FASTIGHETSFORMEDLING AB

BEVARANDEPOLICY

Vi bevarar dina personuppgifter bara under den tid som ar nédvandig for att vi ska kunna
uppfylla &ndamalen med var behandling av dina personuppgifter. Nedan anger vi hur lange vi
sparar dina personuppgifter for respektive &ndamal.

Saljare/Uppdragsgivare

[ samband med att du som Saljare/Uppdragsgivare av en bostad anlitar Lisenstedt
Fastighetsformedling for att formedla bostaden och/eller vid genomférande av skriftlig
vardering sparar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamaél Kategorier av Lagringstid Tidpunkt
uppgifter
Hantering av e Namn 10 ar Fran undertecknande av
férmedling av bostad | ¢ Personnummer kopavtal.
eller tjinst, inklusive e Adress
kommunikation e E-post
angdende uppdraget, | e Telefonnummer
publicering av e Kontonummer
uppgifter och bilder e Kopeavtalet,
pd vdra egna och inklusive prospekt
samarbetspartners e Information om
hemsidor och bostaden, sdsom
administration av bilder och
handpenning forsaljningspris
Kommunikation av e E-post 1ar Fran att maklarens
erbjudanden, tex. via |  Telefonnummer uppdrag for
e-post, SMS och andra | e Adress Séljare/Uppdragsgivaren
kanaler, av e Namn upphor.
boenderelaterade e BesoOksstatistik
tjdinster och produkter
Kommunikation av e Information om 1ar Fran att maklarens
forsdljningspriser och | bostaden, sdsom uppdrag for forsaljning
adresser i olika bilder och upphor.
kanaler, t.ex. genom forsaljningspris
utskick, publicering pa
vdra egna och
samarbetspartners
hemsidor, samt i
sociala medier i syfte
att marknadsféra
Lisenstedt
Fastighetsformedling
Genomférande av e Namn 5ar Fran att atgarder for att
kontroller for att e Kontonummer uppna kundkdnnedom
férhindra e Personnummer vidtagits.
penningtvdtt och « Kontaktuppgifter
finansiering av (t.ex. adress, e-
terrorism postadress och

telefonnummer)
 Kopia pa ID-

12
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handling
Fullgéra rdttsliga * Kontonummer 7 ar Fran utgangen av det
forpliktelser, t.ex. e Namn kalenderar da relevant

bokféringsregler

e Miklararvode

rakenskapsar avslutats

Potentiell sdljare /Uppdragsgivare

Om du tar kontakt med Lisenstedt Fastighetsformedling for att begdra vardering av en bostad
eller for att vi ska kunna lamna erbjudanden till dig sparar vi dina personuppgifter enligt nedan.

Andamaél Kategorier av Lagringstid Tidpunkt
uppgifter
Hantering av en e Namn 12 manader Fran forfragan.

forfragan om
vdrderingsuppdrag

e Personnummer

e Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)

e Information om
bostaden, t.ex.
bostadstyp

e Meddelande

Genomférande av e Namn 10 ar Fran genomforandet
vdrderingsuppdrag e Personnummer av varderingen.
e Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)
e Information om
bostaden, t.ex.
bostadstyp
e Meddelande
Kommunikation av e Namn 2 ar Fran att uppgiften
erbjudanden av e Kontaktuppgifter samlats in.
tjdnster i olika (t.ex. adress, e-
kanaler, t.ex. via e- postadress och
post, SMS och sociala | telefonnummer)
medier » Besoksstatistik
Fullgéra rdttsliga » Kontonummer 7 ar Fran utgangen av det

férpliktelser, t.ex.

e Namn

kalenderar da

bokféringsregler ddr e Maklararvode relevant
vdrderingsuppdrag rakenskapsar
mot arvode avslutats.
genomforts
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Kopare

Ssensteds

FASTIGHETSFORMEDLING AB

[ samband med att du kdper en bostad som Lisenstedt Fastighetsformedling formedlar sparar vi
dina personuppgifter enligt nedan.

Andamél Kategorier av Lagringstid Tidpunkt
uppgifter
Administration av e Namn 10 ar Fran undertecknande

férmedling av bostad

e Personnummer
e Kontonummer

av kopavtal.

e Adress
e E-post
e Telefonnummer
Kommunikation av e E-post 12 manader Fran
erbjudanden i olika e Telefonnummer tilltradesdatumet.

kanaler, t.ex. via e-
post, SMS och sociala
medier, av vdra egna
och
samarbetspartners
boenderelaterade
tjdnster och
produkter, t.ex.
bevakning av din
bostads
vdrdeutveckling,
erbjudanden om
bostadsvdrdering,
hemforsdkring och
boldn

e Adress
e Namn
e Besoksstatistik

Genomférande av e Namn 5ar Fran att atgarder for
kontroller for att e Personnummer att uppna
férhindra e Kontonummer kundkannedom
penningtvdtt och e Kontaktuppgifter vidtagits.
finansiering av (t.ex. adress, e-
terrorism postadress och

telefonnummer)

« Kopia pa ID-

handling
Fullgéra rdttsliga » Kontonummer 7 ar Fran utgangen av det

férpliktelser, t.ex.
bokféringsregler

e Namn
e Maklararvode

kalenderar da
relevant
rakenskapsar
avslutats.
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Spekulanter

Ssensteds

FASTIGHETSFORMEDLING AB

[ samband med att du kontaktar Lisenstedt Fastighetsformedling avseende objekt du ar

intresserad av sparar vi dina personuppgifter enligt féljande.

Andamél Kategorier av Lagringstid Tidpunkt

uppgifter
Hantering av e Namn Ingen Fran att objektet
intresseanmdlan fér e Kontaktuppgifter formedlats.
ett visst objekt, (t.ex. adress, e-
inklusive postadress och
kommunikation telefonnummer)
angdende objektet, e Bud
t.ex. visat intresse av e Personnummer
andra spekulanter och
inkomna bud
Kommunikation av e Namn 2 ar Fran senaste kontakt,
erbjudanden i olika e Kontaktuppgifter t.ex. besok pa visning.
kanaler, t.ex. via e- (t.ex. adress, e-
post, SMS och sociala | postadress och
medier av vdra telefonnummer)
tjdnster, t.ex.
bostadsbevakning
Kommunikation e Namn 2ar Fran senaste kontakt,
avseende andra e Kontaktuppgifter t.ex. bes6k pa visning
objektstyper baserat (t.ex. adress, e-
pd tidigare visat postadress och
intresse telefonnummer)
Genomférande av e Namn 3 manader Fran genomford
nojdhetsundersékning | « Kontaktuppgifter undersokning for att
avseende besékt (t.ex. adress, e- sammanstalla svaren.
visning postadress och

telefonnummer)
Fora budférteckning e Namn 10 ar Fran att budgivningen

e Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)

e Uppgift om lamnade
bud

avslutats
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Ssensteds

FASTIGHETSFORMEDLING AB

Anvindare av webbplatsen

Nar du besoker Lisenstedt Fastighetsformedlings webbplats sparar vi dina personuppgifter

enligt nedan.

Andamal Kategorier av Lagringstid Tidpunkt
uppgifter
Hantering av bostads- | ¢ Namn Till avregistrering Fran registrering av

och virdebevakningar

e Kontaktuppgifter

fran bostads-och

bostadsbevakning

(t.ex. adress, e- vardebevakning

postadress och

telefonnummer)

e Uppgift om

registrerade

bevakningar
Kommunikation av . Tillsvidare
objekt i digitala Anvandargenererade | (aggregerade
kanaler, t.ex. sociala uppgifter, t.ex. uppgifter)
medier, baserat pd besoks-och
anvdindning av klickhistorik

webbplatsen
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Ssensteds

FASTIGHETSFORMEDLING AB
Ovriga behandlingar
Andamal Kategorier av Lagringstid Tidpunkt
uppgifter
Genomforande av e Information om 3 manader Fran genomford

uppfoljning och genomforda uppdrag, undersokning for
utvdirdering av t.ex. forsaljningspris, sammanstallning av
genomférda uppdrag, | omrade etc. svaren.
tillhandahdllna

tjdnster etc.

Besvara forfrdgningar

e Namn

e Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och

12 manader

Fran forfragan.

telefonnummer)
Faststdlla, géra e Namn Under tillamplig
gdllande och forsvara | e Kontaktuppgifter preskriptionstid

rdttsliga ansprak, t.ex.
foér att hantera
klagomdl och i
samband med en
rdttstvist

e Information om
genomfort uppdrag

Hantering, skydd och
utveckling av vdra
system och tjdnster

e Namn

e Kontaktuppgifter
(t.ex. adress, e-
postadress och
telefonnummer)

e Personnummer

13 méanader

Fran tidpunkten for
logghédndelsen.
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